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Au cours de l’exercice 2019-2020, la fin de 
saison hivernale et l’été ont été sérieusement 
perturbés par la pandémie. 
Pendant l’exercice 2020-2021, nous avons 
subi la non-ouverture des stations. Ce fut 
donc un exercice à nouveau bousculé 
avec des modifications notoires ne corres-
pondant pas au prévisionnel envisagé.
Un certain nombre d’actions n’ayant pas été 
menées, en particulier au cours de l’hiver, et 
face aux incertitudes du contexte, nous 
avons adopté un comportement de pru-
dence. En conséquence pour la 2ème année 
consécutive, l’Office a terminé cet exercice 
avec un résultat excédentaire. Même si 
un Office n’a pas vocation à dégager des  
résultats positifs, cette situation de pouvoir 
disposer de réserves est plus confortable. 
Grâce à celles-ci, nous pourrons honorer 
les objectifs définis et engagement pris qui 
exigent un budget supplémentaire dans 
l’immédiat.
Si cette pandémie a fortement réduit les 
différentes activités économiques et  
notamment dans le domaine touristique, elle 
a suscité de nouvelles approches de notre 
territoire :

RAPPORT MORAL DU 
PRÉSIDENT

> Les vacanciers tout de même venus l’hiver 
2020-2021 mais privés de ski, ont découvert 
la montagne sous des aspects souvent  
méconnus pour eux. Le plus souvent, ils 
ont été heureux de percevoir tout ce que la 
montagne pouvait leur proposer.
> Dans le contexte contraint de la pandémie, 
la population urbaine (85% des français)  
aspirait plus que jamais à s’échapper pour 
respirer et disposer d’un peu plus de liberté. 
Notre territoire de montagne a, de ce fait, 
regagné de l’intérêt.

> La venue des étrangers a été certes  
interrompue, mais les Français qui,  
habituellement passaient des vacances 
hors de France, ont découvert des  
paysages et des richesses méconnues de 
leur propre pays.

> Enfin, cette pandémie a été une occasion 
de prêter davantage attention sur nos modes 
de vie et de consommation. 
Davantage de personnes donnent une  
importance croissante sur les aspects d’éco 
-tourisme :
- Gestion des déchets
- Gestion des énergies
- Gestion des transports
- Attention portée sur les approvisionne-
ments, leur source
- Ouverture sur une offre diversifiée 
d’activités
- …
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Nous observons un tournant dans l’apprécia- 
tion de notre territoire. Il est donc important 
de bien prendre en compte ces évolutions, 
de prendre des dispositions salutaires pour 
y répondre le mieux possible et les faire  
valoir.
La démarche éco-tourisme engagée au  
niveau de la Communauté de Communes 
est indispensable et l’Office s’engage à 
suivre cet axe stratégique. Les démarches 
de classification de l’Office à la fois en  
catégorie 1 et en labellisation « Esprit Parc » 
illustrent notre mobilisation pour accueillir 
nos vacanciers avec un état d’esprit en  
adéquation avec notre territoire bien parti-
culier.
Les sports de glisse ont largement participé 
au développement de notre vallée. Ceux-ci 
ont encore de beaux jours devant eux. 
Ils doivent en conséquence être pleine-
ment intégrés dans cette approche d’éco- 
tourisme avec un état d’esprit affirmé en 
concordance avec nos paysages magni-
fiques et très variés.
Je terminerai cette introduction en remer-
ciant tout le personnel qui a répondu présent 
au cours de ces 2 années perturbées et qui 
travaillent aux adaptations nécessaires de 
l’accueil touristique de demain. 
J’y associe tous les partenaires de l’Office 
(élus communautaires et des communes, 
socio-professionnels, associations et béné-
voles). 
Merci à tous.

Jean-Marie JOURDAN
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Raphaël PERALDO 
Conseiller en séjour
Référent Vallouise

Ricarda AILLOUD
Conseillère en séjour  
Référente L’Argentière-la-Bessée

Édith GILBERT
Conseillère en séjour 
Référente Puy Saint Vincent 1400 

Valérie BRONDY
Conseillère en séjour 
Référente Pelvoux-Ailefroide

Caroline DURASSIER
Conseillère en séjour
Référente Puy Saint Vincent 1600

Camille
Conseillère en séjour 

Érika
Conseillère en séjour 

Juliette
Conseillère en séjour 

Myriam
Conseillère en séjour 

ACCUEIL QUALITÉ

PERMANENTS

SAISONNIERS

Sophie ISNARD
Responsable Accueil / Qualité

Hélène
Conseillère en séjour 

Judith
Conseillère en séjour 

1 L’accueil dans les Bureaux d’Information Touristique  
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Émilie
Conseillère en séjour 
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LES NOUVEAUTÉS 2021

♥ Classement de l’OTC en 2ème catégorie par arrêté 
préfectoral, signe d’un engagement qualitatif de 
nos prestations dans les Bureaux d’Information 
Touristique
♥ Mise en valeur du territoire via des écrans  
vidéos dans les espaces accueil
♥ Accompagnement par les conseillers en séjour  
auprès des socio-professionnels pour favoriser la 
vente en ligne de leurs produits
♥ Des roll-up autour de la destination sont  
venus agrémenter les espaces d’accueil afin de 
communiquer sur les différentes saisons.

 

Les +  
- Les domaines nordiques et sentiers raquettes 
balisés très fréquentés

- La nouvelle carte de randonnée et la carte 	
touristique ont été particulièrement appréciées 

- La vente des tee-shirts aux couleurs du Pays des 
Écrins

- Le bon fonctionnement des réservations en ligne 
sur Addock

- Les animations proposées par l’Office de	   
Tourisme : festivités de Noël et du nouvel An,	
barbecues festifs, champêtres, forêt lumineuse, 	
courses d’orientation... ont satisfait la clientèle

Les -
- Le manque de navettes 

- Le balisage et la signalétique à améliorer sur 
certains secteurs

- Le pass sanitaire  en milieu de saison, difficile à	
 gérer

- Des activités et des animations très vite complètes 
à cause de la limitation de place (règles sanitaires)
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>> Globalement, durant la saison d’hiver 
2020-2021, le Pays des Écrins a bénéficié 
d’une fréquentation supérieure à la moyenne 
départementale, en se distinguant par la	  
diversité des activités et animations proposées 
Pour autant, la chute de fréquentation par 
rapport à une année classique est significa-
-tive. 

Entre décembre 2020 et février 2021, le 
nombre de nuitées est divisé presque 
de moitié par rapport à N-1 : -47% 
en décembre, -56% en janvier et -54% en 
février. 

Du côté des excursions, il en est de même, 
l’Office de Tourisme enregistre une baisse 
des sorties de 61% en décembre, 
58% en janvier et 42% en février.

Cet été, la fréquentation des Bureaux d’Infor- 
mation Touristique était en légère augmenta-
tion :					   
					      
- Les Bureaux d’Information Touristique ont 
enregistré un nombre de passages (+ 7%) et 
d’appels (+16% sur juillet-août) en hausse.

- Si la majorité des vacanciers étaient français 
et venaient de la région Sud (28%), il faut 
noter que 12% de la clientèle était étrangère 
(dont 38% de néerlandais, 10% Anglais, 12% 
Allemands, 19% de Belges).			 
				  

			 

En complément de l’accueil, les conseillers 
en séjour remplissent d’autres missions plus 
spécifiques :

TAXE DE SÉJOUR
Le montant de la taxe de séjour 2021 est en 
baisse par rapport aux années précédentes, 
s’expliquant par la fermeture des stations de 
ski l’hiver 2020-2021. 
On constate une très nette baisse pour la 
période de janvier à mars 2021.
Cependant, le nombre de nuitées a 
augmenté sur le territoire durant l’été 2021. 
Le reversement des opérateurs numériques 
a également augmenté sur cette période.

LA POSTE
Le Bureau d’Information Touristique de Puy 
Saint Vincent 1400 a assuré le suivi de La 
Poste du lundi au vendredi, durant toute la 
saison, l’hiver et l’été..
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Blandine REYNAUD

RÉSEAUX SOCIAUX

		

  22 227 abonnés (soit + 3 180 par 
rapport à 2020)

  47 568 fans (soit + 4 232 par rapport 
à 2020) 

  2 073 followers (soit + 331 par rapport 
à 2020)

  1 chaîne

Les chiffres clés de l’exercice : 

- 141 publications Facebook  (49 sponsorisées)

- 114 posts Instagram

- 141 tweets

 
En 2021, nos internautes ont été plus friands de 
contenus pris en instantané et plus accessibles 
que par rapport à d’autres années. Ils ont besoin 
de contenus authentiques qui ne survendent 
pas le territoire, mais qui le présentent tel qu’il 
est. 

L’Office de Tourisme a repris début mai, la 
gestion de la page Facebook « Station de 
Trail du Pays des Écrins », en plus de la gestion 
du groupe « Animations du Pays des Écrins ».

Cet été, nous avons accueilli un couple d’in-
fluenceurs, « Trip In Wild », qui est venu passer 4 
jours sur le territoire, à la découverte de nos 
somptueux paysages et des diverses activités 
proposées. Suite à leur venue, des photos 
qualitatives nous ont été envoyées, des publi- 
-cations ont été réalisées sur leurs différents 
réseaux sociaux et deux articles ont été publiés 
sur leur blog. 	

L’hiver, 2 aventuriers de Koh-Lanta ont 
également été suivis sur une journée à Puy Saint 
Vincent. 	Les images réalisées ont été relayées 
sur les réseaux de l’OTC.

2 Le service communication 
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  3 000 « J’aime »

Les publications « coup de coeur »

   6 000 « J’aime »

Top 3 des publications vidéos sur Facebook :

1) Alpinisme au Pays des Écrins ©Boris Doye 	
27 558 vues

2) Marche sur le Glacier Blanc ©Boris Doye	  
20 522 vues

3) Dormillouse, seul village habité au coeur du 
Parc national des Écrins ©Boris Doye		
19 147 vues
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L’Office de Tourisme axe sa communication 
dans une dimension storytelling en racontant 
les histoires des acteurs de notre territoire.
Encore une fois, le storytelling a été la base 
de toutes nos productions vidéo pour cet 
exercice. Montrer l’authenticité de notre terri-
toire et de ses habitants, mettre en avant les 
éléments différenciants de nos prestataires, 
donner envie aux internautes d’en découvrir 
davantage en posant un pied dans le Pays 
des Écrins.		   
Résultat, nos internautes ont beaucoup adhéré 
à ces vidéos qui comptabilisent de nombreu-
-ses interactions.

Une dizaine de vidéos storytelling ont	  
été produites en interne.

Rejoignez notre communauté !

www.paysdesecrins.com
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Juliette BISIAUX en congé maternité à 
partir du mois de juin, remplacée par 
Kenza MEZREB

 

SITE WEB

Un important travail d’amélioration du contenu 
du site a été mené en début d’exercice par 
l’optimisation rédactionnelle de pages clefs du 
site en terme de recherches tapées sur Google.

+ de 320 000 utilisateurs sur le site pour un total 
de + de 2 000 000 pages vues.

Pages les plus vues sont : 
- Puy Saint Vincent
- Page d’accueil
- Webcams
- Les 10 plus belles randonnées à faire au Pays 
des Écrins

Les nouveautés du site internet : 
- Nos 8 villages sont mieux mis en avant sur le 
bandeau du site internet, à côté de nos stations
- La page transport a subi une refonte, de façon 
à être plus lisible 
- Notre nouveau logo a été ajouté au site internet
- Création d’un critère « Ils s’engagent » dans 
le but de valoriser nos adhérents qui mettent en 
place des actions durables pour l’environnement

Le site internet a été traduit en allemand.	  
Des actions de communication ciblées seront 
donc prochainement mises en place, cette 
clientèle venant essentiellement sur les ailes de 
saison.

La place de marché (réservation en ligne)
- Environ 4000 personnes se sont rendues sur la 
place de marché entre mai et août (statistiques 
Google Analytics).

De nombreuses activités ont été réservables en 
ligne sur notre site internet : 
- + de 100 activités (animation, prestataire, 
bien-être) grâce à la mise à disposition de 
Addock, un outil de gestion de planning et 
de commercialisation digital, permettant aux 
prestataires d’activités de commercialiser leurs 
offres en ligne. 

- Cet été, 850 réservations ont été effectuées 
pour les animations de l’OTC dont 545 en ligne. 
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- 1 séjour packagé a été créé : le Tour du 
Pays des Écrins en 3 jours, 9 socio-profes- 
sionnels partenaires (2 transporteurs de  
bagages, 1 restaurant, 6 hébergeurs), les 
premières ventes tests ont été réalisées en fin 
d’été.					      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GÉOTREK 		   
RANDO.PAYSDESECRINS.COM 	  
 
Depuis fin août, Outdooractive (application 
dédiée aux activités de plein air et à la 
randonnée qui propose des milliers d’itiné- 
raires dans le monde entier) fait apparaître 
nos points d’intérêt APIDAE.		   
À l’heure actuelle, les objets qui remontent 
sont les itinéraires, les hébergements, la 
restauration, le patrimoine culturel et naturel. 
Une version 2 de cette passerelle sera  
lancée en 2022, et fera remonter les séjours 
packagés, les activités, commerces et  
services.	  
Aujourd’hui, les parcours enregistrés sur 
Géotrek remontent sur Outdooractive. 	
L’enjeu est aujourd’hui qu’il y ait 1 flux avec 
les données du Parc national des Écrins 
et 1 flux complémentaire avec les seules  
randonnées du Pays des Écrins. 		
Le portail du Pays des Écrins est composé  
de 110 itinéraires, dont 85 sont créés par le  
Pays des Écrins, et 25 sont issus du Parc.	
Par ailleurs, le site rando.paysdesecrins. 
com connaîtra plusieurs évolutions d’ici l’été 
2022.			    
Il intègrera notamment les activités verti-
cales (via ferrata, escalade, canyoning) 
ainsi que l’eau vive. 		
				     
 
 
 
 
 
 
 

CAMPAGNES DE 
WEBMARKETING 
Dans la logique de nos actions par filière,  
l’été, nous avons communiqué auprès des 
communautés :
- de parapentistes (à travers le magazine 
spécialisé Rock the Outdoor paragliding)

- de grimpeurs (sur le site grimper.com avec 
un article sponsorisé « Cet été, grimpez au 
Pays des Écrins » qui a enregistré 5054 pages 
vues pour un temps moyen passé sur la 
publication de 2’59 et un post Facebook 
qui a touché 13.786 personnes)

- de VTTistes (26in.fr et velovert.com à travers 
des bannières et articles) 

- de randonneurs et traileurs 
(50.073 impressions pour 7727 clics et un 
taux CTR de 15,43%) sur camptocamp.org, 
outdooractive.com, ledauphinelibere.com.

L’hiver, le #vivelessportsdivers a largement 
été diffusé pour inciter les clients à venir 
découvrir les joies de la montagne dans les 
Écrins. Plusieurs campagnes ont été menées  
afin de palier la non-ouverture des remontées 
mécaniques notamment, sur les sites skipass.
fr, skiinfo.fr, montagnes-magazine.com et 
ledauphinélibéré.fr, sur l’ensemble de la  
saison. 3 campagnes web ont également été 
mises en place en partenariat avec l’ADDET 
autour de la mise en avant de nos grands 
espaces et de la multitude d’activités à 
pratiquer l’hiver  : via laprovence.com,  
20minutes.fr et une landing page spéciale  
hiver sur le site hautes-alpes.net

De la communication web locale a également 
été réalisée pour faire la promotion de nos  
animations phares (forêt lumineuse, ventrigliss, 
barbecues festifs champêtres...) sur le site 
web du Petit Oiseau (55.000 visiteurs uniques 
et 133.000 pages vues - en semaine 29, la forêt 
lumineuse a engrangé 3 333 clics sur la news-
letter et 1 732 vues, 144 clics, 12 partages sur 
Facebook).
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Cynthia REZGUI 

COMMUNICATION 
OFF LINE

L’OTC a communiqué sur les temps forts, 
principalement à travers les antennes des 
radios locales :

- Radio Imagine : des spots dédiés aux 
festivals de contes, du livre, de jazz de Puy 
Saint Vincent, Autour de Brassens,  aux sports 
d’hiver, aux activités nordiques, à l’ouverture  
des domaines nordiques,... ont  rythmé  
l’antenne de la radio « Made in Hautes-Alpes ». 
 
 - RAM 05 : des interviews plateau diffusées en 
direct avec un membre de l’équipe de l’OTC 
et un organisateur d’événement/ représentant 
d’un site touristique, étaient organisées tous les 
jeudis de l’été, de 09h00 à 09h30. 		
Florian VIGNE et le BFK, Elsa GIRAUD et les 
Journées du Patrimoine, Fabrice MAUREL et 
le Trail Le Sourire d’Aurore, entre autres, ont 
été invités. L’hiver, chaque manifestation était 
présentée ponctuellement et les hauteurs de 
neige et animations étaient diffusées tous les 
jours de la saison, sur les ondes de la RAM. 
 
- Alpes 1 : des spots consacrés aux grands 
événements (Tout à Blocs,  les Cols réservés 
(x 2), Ice Climbing Écrins, animations des 
vacances de février, Musiques en Écrins...)
ont été diffusés à l’antenne.	  
 
Les festivités ont également été valorisées à 
travers des demi-pages dans les guides de 
l’été et de l’hiver du Dauphiné Libéré.

Une page de publi-rédactionnel consacrée à  
« L’expérience de la nature dans les Écrins » 
et plus particulièrement, aux stations de Puy  
Saint Vincent et Pelvoux-Vallouise, a permis 
de valoriser la destination dans le Besf of de 
l’hiver du Dauphiné Libéré.

NOUVEAUTÉS !
♥ Une campagne publicitaire de 13 jours, 
en préroll, sur les podcasts des émissions 
Popopop, Par Jupiter et La Tête au carré 
de France Inter sur les secteurs Auvergne-
Rhône-Alpes et Provence-Alpes-Côte-d’Azur 
a été menée pour lancer la saison

♥ Une campagne d’affichage extérieure en 4 
x 3 (annuelle : un visuel hiver et un été) a été 
déployée sur le secteur d’Aix-en-Provence 
(entrée de l’autoroute).
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PRESSE
Cet hiver, le Pays des Écrins a accueilli une 
journaliste de VSD afin de lui faire découvrir 
la diversité des activités sur le secteur et 
Libération pour un papier consacré au ski de 
randonnée, à paraître en 2022. 
L’OTC a également organisé les tournages 
de TF1 pour un sujet autour de la station de 
Puy Saint Vincent et de France 3 qui a préparé 
deux reportages autour des Écrins en famille, 
où le domaine de nordique de La Vallouise et 
les balades spectacles organisées par l’OT 
étaient mis en valeur. 
Cet été, un voyage de presse autour du thème 
« Le Pays des Écrins, une destination nature 
& éco-responsable » a été programmé.	
Deux journalistes de La Voix du Nord et 
National Géographic Traveler  ont été invitées.
Le Pays des Écrins a également accueilli 
l’opération Villages d’Alpinisme, pilotée par 
l’Agence de Développement Économique et 
Touristique des Hautes-Alpes, dans le cadre 
d’une journée consacrée au « milieu naturel 
fragile » (initiation à l’escalade à Ailefroide 
et randonnée vers le Glacier blanc). 
RFI, GEO, Le Point et l’Est Républicain 
faisaient partie des médias mobilisés autour de 
cette action. Enfin, la destination Pays des 
Écrins a fait l‘objet du tournage d’une 
émission, Kampeert, du 30 juillet au 1er août, 
qui sera diffusée courant 2022, aux Pays-Bas, 
sur RTL4.		   

639 retombées presse ont été enregistrées 
entre le 1er octobre 2020 et le 30 septembre 
2021 dont 27 TV et 107 articles en national. 
Parmi les plus notables : la cascade de glace 
de Pelvoux parmi les « 6 activités d’hiver sans 
remontées mécaniques » dans les Échos 
Week-end, la sylvothérapie à Puy Saint Vincent 
et le séjour « À pas de Loup » présentés dans le 
dossier tourisme du Parisien week-end, un 
reportage de 38 pages consacré au « Mythe 
d’Ailefroide » dans le magazine Grimper, un 
sujet dédié à Dormillouse « un écrin dans les 
Écrins » dans le hors-série de Géo (reportage 
« prendre de la hauteur week-ends ») ou encore 
un article autour « d’un automne sportif au 
Pays des Écrins », paru dans Van Magazine 
(sujet « Profitez de l’été indien »).			 
	

			 

ÉDITIONS
L’ensemble des documents édités par l’OTC 
ont été renouvelés cette année : brochures 
été et hiver, plans VTT, nordiques, carte des 
producteurs et artisans locaux, programmes 
des animations, notamment, disponibles en 
version numérique sur le site web de l’OTC et 
au format papier.

NOUVEAUTÉS !

♥ Un nouveau logo et une nouvelle charte 
graphique pour le Pays des Écrins 	 
♥ Une carte de randonnée plus détaillée
répertoriant les itinéraires incontournables du
territoire, tirés du site :
www.rando.paysdesecrins.com, vendue 5€
dans les Bureaux d’Information Touristique
♥ Une carte touristique présentant l’offre du
territoire distribuée gratuitement
♥ Le programme des animations en version 
100% numérique tout au long de l’hiver
 

PARTENARIAT SPORTIF		
	
L’OTC a poursuivi sa collaboration avec 
Martin KERN, passionné d’ultra trail running et 
de montagne, en général, et a débuté 
un partenariat avec Charlotte BANKES,  
championne du monde de snowboarcross, 
Richardson VIANO, skieur alpin (Slalom, 
Slalom géant, Super-G) et Jordan SARROU, 
champion du monde VTT, qui sont de  
véritables ambassadeurs du Pays des Écrins.
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web et les réseaux 
sociaux du Pays des Écrins.

Cynthia REZGUI

VIDÉO
La commande générale visait à produire 
plusieurs films se démarquant mais surtout 
soulignant le caractère intrinsèque du 
territoire et ses valeurs (le vrai, l’authentique, 
l’humain), loin des images « standard » de 
promotion touristique. C’est Boris DOYE qui 
a été retenu pour y répondre. Il a produit 
plusieurs films, de qualité, axés sur les micro-
aventures et les expériences à vivre autour des 
thèmes suivants : nuit au refuge des Bans en 
famille, observation des chamois dans le vallon 
du Sélé, Dormillouse, le ski de randonnée, 
les activités nordiques, la cascade de glace,... 
afin d’alimenter le site web et les réseaux 
sociaux du Pays des Écrins.

PHOTOGRAPHIE
Tout au long de cet exercice, l’OTC a collaboré 
avec 3 photographes à l’année : Thibaut BLAIS 
pour les paysages et la haute montagne, 
Marie LACHAUD pour les ambiances, les 
événements et animations, le patrimoine, entre 
autres, et Rogier VAN RIJN pour les activités 
de pleine nature, principalement. 
Le lac Fangeas, Dormillouse, le Belvédère 
des 3 refuges, la fête du vélo, le Grand Trail 
des Écrins, la luge d’été de Puy Saint Vincent, 
la chapelle Saint-Vincent, le ski joëring, le trail 
et les raquettes sur neige, entre autres, font 
partie des activités et sites incontournables 
captés cette année.
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Juliette BISIAUX en congé maternité à 
partir du mois de juin, remplacée par 
Kenza MEZREB			 

OBSERVATOIRE DE	  
L’ACTIVITÉ TOURISTIQUE 
				  
Sans surprise, la saison d’hiver 2020-2021 a 
été marquée par une baisse significative de 
45% du nombre de nuitées touristiques selon 
les chiffres communiqués par Orange. 91% de 
la clientèle était française et 9% étrangère 
(principalement italienne).
L’OTC n’a pas renouvelé son partenariat avec 
l’agence G2A/Flux vision qui fournissait jusqu’à 
présent les chiffres de fréquentation du territoire, 
chaque saison. 
Cet été, un questionnaire a été adressé à 
l’ensemble des socio-professionnels en guise 
d’Observatoire de l’Activité Touristique : 
- 70% des sondés (hébergeurs) évaluent l’été 
2021 comme étant meilleur que l’été 2020.
- La plupart des hébergeurs ont vu leur chiffre 
d’affaire augmenter entre 10 et 20% comparati-
-vement à l’été 2020.		
- Pour 60% des sondés (prestataires d’activités), 
l’été 2021 a été meilleur que l’été 2019 (n-2), 
pour 10% des sondés il a été moins bon, et pour 
30% du panel l’été 2021 fut à peu près similaire 
à l’été 2019.

Juliette BISIAUX & 
Raphaël PERALDO

ADHÉSIONS & 
PACKS 2021	  
Cette année, nous avons compté  :
277adhérents (+9% , 253 n-1) et 301 packs 
(+8%, 269 n-1) à l’association  « Office de Touris-
-me Communautaire du Pays des Écrins ».	  
Cette augmentation de 9% de nos adhésions 
nous conforte dans notre politique de développe-
ment touristique ajustée au plus près des pré-
occupations de nos socio-professionnels.
Nous remercions tous nos partenaires pour leur 
mobilisation aux côtés de l’OT.

En début de chaque saison, une réunion de 
lancement de saison « Les Openings » a été 
organisée au camping de l’Iscle de Prelles, à 
Saint-Martin-de-Queyrières, l’été et en visio, 
l’hiver. Ce fut des moments privilégiés de 
rencontres et d’échanges fructueux en 
démarrage de saison.
Une réunion d’échange participative autour 
de la stratégie marketing du Pays des Écrins 
a été organisée virtuellement par l’OTC. 
Chaque quinzaine (ou semaine, en saison), 
nous avons envoyé une newsletter à 
l’ensemble de nos adhérents qui reprend les 
points clés, essentiels, pour tous les acteurs 
locaux du tourisme.
2 groupes Facebook sont également animés 
pour vous faire part d’informations importantes 
et vous permettre de communiquer entre 
vous  : « Hébergeurs du Pays des Écrins » 
et «  Prestataires d’activités du Pays des 
Écrins ».

Maxence GIRAUD
& Juliette BISIAUX
- 65 hébergements remontent sur la place de 
marché et sont réservables en ligne sur notre 
site web : www.paysdesecrins.com
- 22 meublés de tourisme ont été formés	  
individuellement
- Des passerelles ont été créées pour 
permettre aux hébergeurs ayant déjà un 
système de réservation en ligne d’être aussi 
réservables sur le site de l’OTC. C’est le cas 
de Vallouise Immobilier, de Cimes et Neige, 
du Chalet Hôtel d’Ailefroide, du camping de 
l’Iscle de Prelles,...
- La place de marché a généré 32.000€ de 
CA environ, entre mai et septembre. 
Sur ce chiffre, 25.400€ ont été enregistrés sur 
le site de l’OTC. 
- Plusieurs actions de communication sur 
les réseaux sociaux ont été menées sur nos 
pages Facebook afin de booster la vente 
d’activités sur la Place de marché.

3 La cellule développement 
local 

 

4 Le service commercial
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Juliette BISIAUX en congé maternité, 
remplacée par Kenza MEZREB

GRC (Gestion Relation Client) 

Dans la continuité de l’année précédente, 
nous avons continué à enrichir notre base 
de données clients via l’organisation d’un 
jeu concours, à chaque saison, avec les 
partenaires de l’OT. Nous récoltons également 
des adresses e-mails qualifiées lors des 
animations organisées par l’OT, toujours dans 
l’optique de fidéliser notre clientèle.

Grâce à ce travail de récoltes d’e-mails, nous 
avons pu commencer à envoyer des news- 
-letters thématiques ciblées à nos clients en 
valorisant les filières suivantes : Parapente, 
Itinérance et Patrimoine, Bien-être, Animations / 
événements, activités nordiques et ski.

Un gros travail de fond a également été réalisé 
pour enrichir notre base de données B to B 
pour le tourisme scolaire, scientifique et pour 
les clubs sportifs. Des newsletters spécifiques 
ont ainsi été réalisées et seront prochainement 
envoyées aux universités, clubs et aux 
scolaires. Ces actions ont notamment pour 
objectif d’élargir nos ailes de saison.
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Embrun
8%

4 programmes des animations particulière- 
ment denses ont été édités cet été et 7 ont été 
produits en version numérique durant l’hiver 
2020-2021. Ils étaient complétés par des 
affiches récapitulatives des animations  
proposées dans les Bureaux d’Information 
Touristique.	

NOUVEAUTÉS !

♥  Les barbecues champêtres festifs, les 
ateliers participatifs de sculpture sur paille, 
la journée glaciaire (découverte de l’alpi- 
-nisme à Ailefroide) et le ventrigliss, un  
toboggan géant de 130 m de long, ouvert au 
public, tous les lundis et vendredis après-midi 
(acquis par Puy Saint Vincent et co-géré par 
l’OTC et la SAEM Les Écrins), l’été

♥ Le ski joëring proposé 2 fois par semaine sur  
Vallouise-Pelvoux, l’Escape game avalanche 
sur les 2 stations, les sculptures sur neige 
géantes sur le front de neige de Pelvoux et 
de Puy Saint Vincent 1600 et les ateliers de 
sculptures sur glace, l’hiver

Noémie VITALLY
Responsable des animations

Élodie SILVESTRE
Coordinatrice des animations

Organigramme

Anahi
Animatrice

Émeric
Animateur

Émilie
Animatrice 

Les + 
- La quantité, la diversité et la qualité de la 
programmation, adaptée à la clientèle des 
différents sites

- Un partenariat renforcé avec la Maison 
du Parc national des Écrins (jeu de piste 
Sherlock in Vallouise, une soirée ciné, la 
journée glaciaire,  une soirée astro)

- Le succès de l’été : la forêt lumineuse 
interactive a plongé chaque soir près de 200 
visiteurs dans une dimension féérique des 
plus magiques.	  Des spectacles lumineux 
ponctuaient cette balade originale chaque 
jeudi de l’été. Une expérience unique ! 

- Une équipe motivée, dynamique, investie 

Les -
- La situation sanitaire (limitation du nombre 
de participants, pass sanitaire obligatoire, 
déclarations de manifestations aux mairies, port 
du masque imposé sur certaines animations)

-  Le manque d’animations visuelles / station 
dû aux contraintes préfectorales, l’hiver	

Perspectives pour 2022

- La programmation : un spectacle sur la 
façade à Puy Saint Vincent 1600, une arrivée 
du père Noël en tyrolienne ? Continuer sur des 
animations mêlant culture et nature. 

- Améliorer la communication autour des 	
animations sur les réseaux communautaires

- Créer un partenariat avec les hébergeurs	   
et restaurateurs pour l’accueil des artistes   	

- Développer davantage de temps forts	

- Cibler davantage le public ados à Puy Saint 	
Vincent

 5 Le pôle animations
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ACCOMPAGNEMENT DES	  
ÉVÉNEMENTS
				  
Malheureusement, la majorité des manifes- 
-tations ont dû être reportées (Championnats 
de France de canoë-kayak, Tout à Blocs, Ice 
Climbing Écrins) voire annulées (Grand Trail 
des Écrins, festival Les Envoyageurs, Fête 
de Vallouise, Igloo Pelvoo, Festi’Nordic) à 
cause de la crise sanitaire. Plusieurs d’entre 
elles, ont, heureusement, pu se maitenir, plus 
ou moins, dans leur forme habituelle (festival 
Musiques en Écrins, festival du livre). 
Comme chaque année, l’OT a soutenu les 
organisateurs d’événements à travers :	  
- La communication (spots radio, articles de 
blog, réseaux sociaux, newsletters, annonces 
sur le site web, programmes des animations, 
brochure, relais presse, photos, production 
vidéos...)
- La mise à disposition du matériel de l’OTC 
(banderole, oriflamme, tente, système son,...)
- La mise à disposition du personnel de l’OTC, 
ponctuellement
- La billetterie dans les Bureaux d’Information 
Touristique du Pays des Écrins 

Ricarda AILLOUD

LES COULISSES DES ÉCRINS
Cette année, 10 socio-professionnels ont 
participé à l’opération.
L’organisation a été rendue difficile par le 
contexte Covid du printemps : personne 
n’osait s’engager car la visibilité était faible 
suite à une saison hivernale totalement inédite. 
Les rencontres se sont déroulées sur les 
communes suivantes : L’Argentière-la-Bessée, 
Freissinières, Puy Saint Vincent, Vallouise-
Pelvoux. Cette année, trois nouveaux presta-
taires ont rejoint le projet : Thomas COLLET 
coutellier, la ferme d’Élisa et la brasserie « Le 
Monde d’après ».
Au total, 26 rendez-vous ont été programmés 
et environ 135 personnes accueillies.
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Sophie ISNARD & 
Valérie BRONDY

CLASSEMENT DE MEUBLÉS
L’OTC accompagne les propriétaires de 
meublés de tourisme dans l’amélioration ou le 
repositionnement de leurs hébergements. 		
	
Le classement constitue un outil essentiel de 
cet accompagnement. En effet, en s’inscrivant 
dans une démarche de classement, le 
prestataire peut ainsi répondre aux nouvelles 
attentes des clients et mieux valoriser son offre 
dans un environnement très concurrentiel.

Les avantages du classement :

• Je bénéficie d’un abattement fiscal 
intéressant (71% sur les revenus micro-BIC)

• Je peux m’affilier à l’ANCV (Association 
Nationale des Chèques-Vacances), à 
condition de disposer d’un n° de SIRET, me 
permettant ainsi d’élargir ma clientèle

• J’apporte une garantie de qualité à mes 
vacanciers

Le classement en étoiles étant l’un des 
principaux critères de choix du vacancier, 
il est assuré de passer un séjour dans une 
location qui est contrôlée régulièrement.

Le classement d’un meublé de tourisme est
valable 5 ans.

Halima BOUDJAHFA

Tout au long de l’exercice, ce service 
transversal a assuré le secrétariat, le 
suivi des dossiers administratifs, de la 
comptabilité, du budget et des ressources 
humaines.

Parmi les chantiers marquants :

- L’accompagnement juridique et la demande 
de subvention autour de la commercialisation

- La mise en place d’un partenariat de visibilité 
avec Citroën pour convertir progressivement 
la flotte de véhicules diesel de l’OTC en 
véhicules électriques propres

- La gestion complexe des ressources 
humaines en cette période de crise sanitaire : 
organisation du télétravail et la mise en place 
du chômage partiel pour le service accueil

- Le déploiement du protocole sanitaire sur 
l’ensemble de la structure 

- Le suivi des demandes de subventions 
régionales

- La clôture du budget au 30/09/21

Sophie Isnard

DÉMARCHE QUALITÉ
L’OTC continue à travailler sur la démarche  
Qualité à partir du référentiel national. 	  
Elle concerne l’ensemble des services de la 
structure : promotion / communication, stratégie 
d’accueil, commercialisation, organisation 
d’événements/animations...			 
L’équipe est à pied d’oeuvre afin de répondre  
au mieux à ce cahier des charges et d’obtenir 
le classement en catégorie 1.
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 6 La qualité et le classement de meublés
 

L’administration et la 
comptabilité
 67

 7
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Bettina MATIAS,
Directrice

PROJETS 2021-2022
				  
Malgré l’incertitude ambiante, notre équipe se 
projette malgré tout positivement pour cette 
nouvelle année touristique et envisage le 
développement des projets suivants :

DÉVELOPPEMENT DE LA 	
COMMERCIALISATION DIGITALE DU	  
TERRITOIRE

Après la définition de la stratégie commerciale 
actée par le Conseil d’Administration en 2020, 
nous poursuivrons les objectifs suivants :
- Continuer à déployer la place de marché, la 
commercialisation digitale du territoire :
former les socio-professionnels vers une
commercialisation autonome de leur prestation 
par la mise à disposition d’un outil de commer-
-cialisation en ligne gratuit et déploiement 
de la réservation en ligne sur le site 
www.paysdesecrins.com
- Création d’un service commercial pour coor- 
donner cette place de marché, vendre des 
produits tout-compris, accompagner la	
commercialisation de l’itinérance, vendre la 
destination par des intermédiaires on et off-
line
- Démarcher des groupes, pour dynamiser les 
ailes de saison, plus particulièrement les 
groupes scolaires, scientifiques, et clubs 
sportifs
- Développer l’itinérance à pied ou à VTT en 
partenariat avec le Parc national des Écrins
- Réflexion autour d’un tourisme durable et du 
don participatif à une association de déve-
-loppement durable lors du paiement des 
réservations en ligne par le client

MISE EN OEUVRE DU PLAN D’ACTION	  
ISSU DE LA STRATÉGIE MARKETING DU
TERRITOIRE
- Déclinaison de la nouvelle identité visuelle 
et graphique & actualisation du logo de notre 
destination touristique « Pays des Écrins »
- Déclinaison du plan opérationnel concomi- 
-tant : communication et commercialisation 
ciblée par filière
- Accroître l’image patrimoniale de la 	
destination :
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* valorisation de l’histoire de l’alpinisme
* rendre la découverte du patrimoine attractive 
via la réalité augmentée, avec des vidéos 
ludiques et des visites théâtralisées

QUALITÉ ET CLASSEMENT DE L’OFFICE DE 
TOURISME
- Travail sur la démarche qualité :
Après l’obtention du classement en 2ème catégorie, 
l’OTC ambitionne d’obtenir le classement en 
première catégorie avec la mise en oeuvre 
d’une démarche qualité.

ANIMATIONS
- Créer des partenariats pour animer les restau-
-rants partenaires de l’OTC sur les ailes de	 
saison
- Continuer à créer des temps forts identitaires 
alliant nature et culture, surprendre les vacan-
-ciers avec une programmation qualitative qui 
commence à refléter une dynamique d’animation 
désormais reconnue en Pays des Écrins.
- Élargissement du concept original de forêt
lumineuse sonore en version hivernale
- Adopter une dimension durable dans les
animations proposées (vaisselle biodégradable, 
écocups...)					      
					   

COMMUNICATION-PROMOTION
- Conduite de drone par le personnel de l’OT 
pour valoriser notre destination à travers des 
images aériennes qualitatives
- Campagnes de communication visuelles 
offensives sur les réseaux sociaux, le web et sur 
Google Adwords
- Affichage 4X3 pour une visibilité annuelle de 
notre destination à Aix-en-Provence
-  Diversification des productions 	
photographiques et vidéos en storytelling
- Développement de l’outil Géotrek à d’autres 
activités outdoor, traduire son contenu
- Valoriser les produits locaux, de manière plus 
fine à travers des supports de communication 
dédiés. À terme, réfléchir à une labellisation 
locale « Fabriqué au Pays des Écrins »
- Refonte du site web, actuel en s’adaptant à 
l’actualité numérique 

DÉVELOPPEMENT LOCAL ET	  
ACCOMPAGNEMENT DES SOCIO-	
PROFESSIONNELS
- Augmenter les adhésions des socio-	
professionnels à l’OTC via la production de 
vidéos promotionnelles personnalisées	  
sponsorisées  sur les réseaux sociaux en fonction
de cibles choisies
- Proposer de nouvelles formations pour 	
permettre à l’ensemble des professionnels du 
tourisme d’avoir une meilleure performance	  
digitale, en partenariat avec la Communauté des 
Communes
- Éductours réguliers avec le personnel de 
l’OTC à la rencontre des socio-pros, sur le terrain

ACCUEIL
- Installation de totems sur la Nationale pour 
marquer les entrées et sorties du Pays des 
Écrins
- Améliorer l’affichage et la mise en valeur 
des infos dans nos BIT, équipement d’écrans 
promotionnels pour diffuser nos vidéos 	
qualitatives
- Déploiement de la boutique de l’OTC : vente de 
T-shirts, bonnets, casquettes,... produits dérivés 
aux couleurs de la destination
- Réfection des BIT de l’Argentière-la-Bessée 
et de Puy Saint Vincent 1600 pour améliorer 
la qualité d’accueil et l’accueil des personnes à 
mobilité réduite

DÉVELOPPEMENT D’UNE POLITIQUE 
TOURISTIQUE ÉCO RESPONSABLE 	
EXEMPLAIRE
- Démarche innovante de labellisation de 
l’OTC par la marque Esprit Parc en partenariat 
avec le Parc national des Écrins
- Valoriser l’offre éco-touristique du territoire, mise 
en oeuvre d’une charte durable partagée avec 
les socio-professionnels
- Accompagner les socio-pros dans la rénovation 
énergétique des bâtiments
- Élargir l’expérimentation des bio-déchets de 
Puy Saint Vincent aux autres communes
- Soutenir les initiatives durables locales avec 
des dons via la plateforme de commercialisation 
de l’OTC



#à votre service !

Bettina MATIAS - Directrice
bettina.matias@paysdesecrins.com / 06 37 11 17 05

Caroline DURASSIER - Taxe de séjour
taxedesejour@paysdesecrins.com / 06 07 62 85 38

Halima BOUDJAHFA - Administration et comptabilité
halima.boudjahfa@paysdesecrins.com / 04 92 23 35 17

Sophie ISNARD - Développement ​et administration des ​A​ccueils
sophie.isnard@paysdesecrins.com / 04 84 03 00 02

Cynthia REZGUI - Communication - Éditions - Presse
cynthia.rezgui@paysdesecrins.com / 04 92 23 35 61

Juliette BISIAUX- Web et​ développement local 
juliette.bisiaux@paysdesecrins.com / 06 71 69 19 41

Blandine REYNAUD - Web - Réseaux sociaux - Blog
blandine.reynaud@paysdesecrins.com / 04 92 23 12 31

Noémie VITALLY & Élodie SILVESTRE - Animation
animation@paysdesecrins.com / 07 86 17 36 56

​
Maxence GIRAUD - Commercialisation

maxence.giraud@paysdesecrins.com / 06 30 83 37 65

Conseil & Accueil - Billetterie - Régie Intercommunale de la Taxe de Séjour
Classement des meublés - Éditions - Partenariats - Communication - Presse

Coordination des socio-professionnels - Observatoire du Tourisme - Animation
Formations - Salons - Photographies - Vidéos - Web & Réseaux sociaux - Commercialisation
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“Pays des Écrins”



RAPPORT 
DU COMMISSAIRE 

AUX COMPTES






















































