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Edito
AG Off ice de Tourisme Communautaire  du Pays  des Écr ins  ( 19  Mars  2024 )

Le 7ème Exercice de notre Office communautaire a été bien vivant !
Un certain nombre d’évènements se sont produits :

> Le 2 Mars 2023, le Conseil d’Administration a délibéré 2 décisions : 

> Bettina a cessé son activité de direction de notre Office le 31 Mai après 4 années d’exercice bien impliquée. 
Ce départ n’a pas été sans occasionner quelques interrogations et départs : 

> Dès le 1er Juin, celui-ci, retraité après avoir exercé pendant une vingtaine d’années à l’office de tourisme 
des 2 Alpes a accepté de collaborer à notre Office pour exercer 2 missions :

> Au plan de la direction de l’Office, il a procédé :

> À une évolution de l’organisation en définissant les différents services de l’Office : 

> Ainsi Gilles a établi un diagnostic sur notre Office et en en particulier à exprimer des recommandations 
sur les orientations à prendre et sur la conduite à tenir quant aux missions d’accueil touristique.
Je retiens, en priorité, les 3 grandes recommandations suivantes :

1. La fin de la collaboration avec la directrice Bettina MATIAS
2. La nécessité de procéder à un « audit de notre Office afin de définir les principales
orientations de notre Office et les dispositions à prendre en conséquence

1. Noémie VITALLY, responsable du service Animation, a décidé de nous quitter et d’envisager une 
formation pour évoluer.
2.  Blandine REYNAUD, qui avait pour principale mission d’animer les réseaux sociaux a également 
choisi de quitter l’Office pour cheminer autrement.
3.  Enfin Claire BOR, responsable de la place marché, a décidé de nous quitter assez brutalement fin 
août. Heureusement, le Conseil d’Administration a réussi à trouver une personne compétente et 
expérimentée pour venir à la rescousse de notre Office ainsi bousculé : Gilles VANHEULE

1.  Au recrutement de 3 personnes pour remplacer les partants :
2.  Réseaux sociaux : Marc GRIVAUX (pour succéder à Blandine REYNAUD)
3.  Place de Marché : Adrien RAMPON (pour succéder à Claire BOR)
4. Service animation : Maxence CLEMENCON (pour succéder à Loïc RENAULT)

1. Service Marketing et Communication : Juliette BISIAUX
2. Service B.I.T. : Sophie ISNARD
3. Service Animation : Maxence CLEMENCON
4. Service Presse : Cynthia REZGUI
5. Service Administratif et Comptable : Halima BOUDJAHFA

1. Placer le vacancier au centre de toute action, disposition, orientation
2. Faire évoluer la place de Marché afin de disposer d’une large vitrine locale
3. Besoin d’un “data analyst” (recueil des donnés clients afin de mieux les connaître 
et de le fidéliser)

1. Diriger temporairement notre Office
2. Etablir un diagnostic de notre Office dans son contexte pour déboucher sur des recommandations

Ceci a permis à la fois une plus grande implication du personnel en considérant davantage le travail de 
chacun et à la fois la possibilité pour la direction de prendre davantage de recul et de voir plus loin.
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> Pour ce faire, il a suggéré l’utilité de la constitution d’un « Comité Tourisme Technique » composé du 
service économique Lucéo, du service tourisme et mobilité de la Communauté de Communes, des 2 
Stations du territoire et de l’Office de Tourisme. Son objectif est de proposer une réflexion collective et 
convergente sur les priorités à envisager quant au développement touristique du territoire.

> Enfin, Gilles a indiqué des lignes directrices pour qu’une stratégie résulte de ce diagnostic énoncé. Avec le 
concours de l’équipe, celle-ci a été élaborée et écrite par Juliette BISIAUX.

> Gilles, prévu pour une période de 4 mois, est resté 6 mois jusqu’au 30 Novembre. Il faut souligner que 
celui- ci a parfaitement rempli ses missions et a été précieux dans son diagnostic. Qu’il en soit ici remercié.

> A partir de tous ces éléments, il apparaît important de mettre en place une gestion économique de notre 
Office de tourisme autour de 2 perspectives prioritaires :

Au nom du Conseil d’Administration, je remercie par avance tout le personnel qui a à cœur de s’adapter à 
toutes ces évolutions.

Je remercie également la Communauté de Commune qui a accordé un budget de fonctionnement plus 
élevé que précédemment pour l’année 2024.

Le Président, Jean-Marie JOURDAN

1. Investir sur une organisation plus performante de la promotion numérique de notre territoire
2. Réfléchir à un nouveau déploiement de nos Bureaux d’Information Touristique afin qu’ils 
répondent au nouveau contexte numérique actuel.
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A C C U E I L Quelques chiffres  

3 saisonniers : 
Pelvoux (hiver) - Ailefroide (été)

Puy Saint Vincent 1600 m (hiver et été) 

3 ouverts à l'année : 
Vallouise - L'Argentière-la-Bessée

Puy Saint Vincent les Alberts (1400 m)

6 BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE

Nombre de passages annuels : Pays des Écrins : 72 243 (+18% / N-1)
Nombre d'appels annuels : Pays des Écrins : 10 533 (-22% / N-1)

Par BIT 

L'Argentière-la-Bessée :
Passages annuels  4346 (= N-1)

Appels annuels 1376 (+4% / N-1)

Puy Saint Vincent 1400 m
Passages annuels 5804 (= / N-1)

Appels annuels 2933 (-17% / N-1)

Pelvoux  
Passages annuels 2608 (-8% / N-1)

Appels annuels 151 (-50% / N-1)

Ailefroide
Passages annuels 4473 (+15% / N-1)

Appels annuels 197 (+53% / N-1)

Vallouise 
Passages annuels  23 440 (+10% / N-1)

Appels annuels 4126 (-29% / N-1)

Puy Saint Vincent 1600 m
Passages annuels 31572 (+30% / N-1)

Appels annuels 1750 (-32% / N-1)

Classement meublés  de tourisme 
Nouveau référentiel (beaucoup plus strict) 
15 classements effectués dont 3 refusés

Les
demandes
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Parcours  ludiques

Le mystère de l’église des Vigneaux : 
“L'Adèle endormie”  

445 téléchargements
75,38% de taux de satisfaction 

Temps moyen passé sur place : 48 minutes

Tomber de “eau”
 “Le championnat du monde de descente de conduites 

forcées” entre l’Argentière-la-Bessée et Vallouise : 
348 téléchargements 

Temps moyen passé sur place : 1h05

2 PARCOURS LUDIQUES SONT EN PLACE SUR LE TERRITOIRE
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A N I M A T I O N

PROGRAMMES
DES ANIMATIONS

4 programmes des animations particulièrement denses ont été édités cet été
1 à la Toussaint et 8 ont été produits durant l’hiver 2022-2023. 

TEMPS FORTS À PUY 
SAINT VINCENT

> Spectacles aérien, de feu, de cerfs-volants, pyrotechnique, les mardis des 
vacances de février
> La féérie du ski, les jeudis des vacances de février : Descente aux lampions des 
enfants à 1600 encadrée par l’ESF et l’ESI, boissons chaudes, ambiance musicale, 
spectacle de la rétrospective du ski et feu d’artifice
800 personnes en moyenne
> Le week-end de fermeture
Puy Ski and Slide : Waterslide, DJ à la Crêperie, jeux en bois, ambiance plage

*LES FESTIVITÉS DE NOËL 
ET DU JOUR DE L'AN

> Fanfare, déambulation et spectacle aérien avec le Père Noël sur highline : 
400 spectateurs
> Spectacle lumineux et pyrotechnique et feu d’artifice le 31/12

LES ANIMATIONS 
"STATION" DE L'HIVER

> Le show des mascottes
> Démonstration de sculptures sur glace
> Sur les pistes : Où est Charlie ?, jeu de piste...

TEMPS FORTS 
À PELVOUX

> Écrins de lumière nordique : succès de l’hiver
Une création originale et nouveauté de l'hiver, parcours piéton autour de l’Onde, en 
partenariat avec Nordic en Vallouise et la Maison du Parc
3 nouvelles sculptures sur le parcours : l’espadon, la raie manta et le lys martagon
3 dates dans l’hiver : 100 personnes par soir
> Pelvoux Plouf party ! Un concept à garder pour fêter la fin de saison (week-end de la 
fermeture)
Waterslide, ambiance DJ, concours de déguisements, barbecue, ambiance plage. En 
partenariat avec l’ESF, la station, les Lauzières et les magasins de sports (lots offerts)
Plus de 200 personnes (beaucoup de locaux, présence des clubs)
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// ACCOMPAGNEMENT DES  ÉVÉNEMENTS

Comme chaque 
année, l’OTC a 

soutenu les organisa-
teurs d’événements à 

travers : 

> La communication (spots radio, newsletters, programmes des animations, 
brochures, encarts publicitaires, relais presse, photos, réseaux sociaux,...)
> La mise à disposition du matériel de l’OTC (banderole, oriflamme, tente, 
système son,...)
> La mise à disposition du personnel de l’OTC, ponctuellement
> La billetterie dans les Bureaux d’Information Touristique du Pays des Écrins 

Grand Trail des Écrins, Coupe d'Europe de snowboardcross, Musiques en Écrins, Ice Climbing, Autour de Brassens, 
Tout à Blocs...

LES TEMPS FORTS 
DE L'ÉTÉ 

> Le 11ème festival de contes (du 24 au 28/07 à Vallouise-Pelvoux, Puy Saint Vincent 
et les Vigneaux) a rassemblé 410 personnes
> Marché artisanal avec ambiance musicale : 
7 dates, du 11 juillet au 22 août
11 exposants 

Les +

Les  -

Atelier créatif cosmétiques naturels à Ailefroide > 105 inscrits
La Forêt lumineuse de Vallouise > 2100 visiteurs  
La tête dans les étoiles en haut du télésiège de Pelvoux ! > 180 participants
Atelier créatif fabrication de jeux de société à Ailefroide > 33 inscrits

Tournoi de pétanque nocturne > 45 participants
Barbecue festif à Pelvoux > 83 personnes



PAGE 8

l e s  C o u l i s s e s  D E S  É C R I N S  2 0 2 3
Vis itez  leur  passion !  7ème édit ion

> 40 visites gratuites sur les 2 mois d'été
> 10 entreprises ont participé (dont 3 nouvelles), elles ont partagé leur passion avec 197 
visiteurs ravis (nous avons dû recalibrer le nombre de visiteurs pour satisfaire 40 visiteurs et 
nous avons refusé 17 visiteurs visites complètes)

Ce programme de visites est le reflet des entreprises de notre territoire 
et nous souhaitons le dynamiser pour le développer dans l'avenir
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> Roc d'Azur (filière vélo/VTT) à Fréjus
> Salon du Randonneur à Lyon
> Salon International de l'Agriculture à Paris 
> Tout Schuss Day (lancement de saison d'hiver des stations) à Aix-en-Pce 
> Salon de l'Escalade à Grenoble LE
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Collaboration avec des sportifs de haut-niveau, ambassadeurs de la destination
> Martin KERN, passionné d’ultra trail running et de montagne
> Charlotte BANKES, championne du monde de snowboardcross
> Richardson VIANO, skieur alpin (Slalom, Slalom géant, Super-G)
> Jordan SARROU, champion du monde de VTT
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> Les micro-aventures & expériences à vivre 
captées par Boris DOYE, Thibaut POINAS, 
Florent QUINT et Adelin BENARD

> Collaboration avec 4 photographes afin 
de diversifier les images du territoire 
(sports, événements/animations, paysages 
et haute-montagne)LA
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Le freeride à La Blanche, un séjour Grand 
Nord, la marche sur la glacier Blanc, Le Tour 
des refuges, le Tour du Pays des Écrins, le ski 
de printemps, la forêt lumineuse, la Coupe 
de France de VTT...

C O M M U N I C A T I O N
Actions de communicat ion et  de promotion

> Interviews, annonce de l'agenda, des hauteurs de neige l'hiver, sur Alpes 1, RAM 05 et Imagine 
>  Nouveauté ! Une émission live de la RAM 05 sur l'Ice Climbing Écrins https://ram05.fr/podcasts/ice-climbing-2023
>  Spots radio dédiés aux événements (Coupe de France de VTT, Coupe d'Europe de snowboard, Musiques en Écrins, 
Igloo Pelvoo, Tout à Blocs...) et à l'activité aux stations (ex : ouvertures des domaines skiables et nordiques)

>  Campagne d’affichage extérieure en 4 x 3 sur le secteur 
d’Aix-en-Provence (entrée de l’autoroute)
>  Nouveauté !
Une page de publicité dans le 

>  Des manchettes en une du journal Le Dauphiné Libéré
>  Des affiches en vinyle collées sur des supports rigides (Aquilux) afin 
de promouvoir les temps forts en saison aux quatre coins du territoire
>  Un teaser diffusé dans les principaux cinémas de la Région afin 
d’annoncer l’ouverture des stations

LA
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Nordic Magazine (Écrins de lumière nordique)
Le magazine Explore (temps forts de l'été)ç
Guides de l’été et de l’hiver du Dauphiné Libéré
Guide de l'été de La Provence
Magazine Plus2News
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> Les brochures été et hiver
> Les plans ski de fond et piétons-raquettes 
> Nouveauté ! Un plan à double entrée VTT/ Trail
> Les cartes de randonnée, touristique et des producteurs et artisans locaux
> Les programmes des animations et des activités 
> Des flyers autour du projet ludique du patrimoine, de l'activité estivale de Pelvoux-Vallouise 
et des produits en lien avec le tourisme scientifique

> Un set de table a été produit dans le cadre d’un partenariat avec le restaurant 
Tiramisu (Briançon) afin de promouvoir nos stations localement

LE
S 

ÉD
IT

IO
N

S

> Trip in Wild "Découvrir le Pays des Écrins en hiver, avec un bébé" :  
https://www.tripinwild.fr/pays-des-ecrins-hiver/
> This Expansive Adventure "Best Holidays in Winter: Discovering the 
Pays des Écrins and the French Hautes-Alpes" : https://www.thisexpan-
siveadventure.com/blog/-
france/best-holidays-in-witer-pays-des-ecrins-and-the-french-hautes-alpes/
> Bergfamilie : https://bergfamilie.nl/actieve-vakan-
tie-in-de-ecrins-dit-is-er-allemaal-te-doen/
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> Plusieurs accueils presse organisés sur site avec : France 3, TF1, Ouest France, Cyclist, 
L’Équipe, Alpine Mag, Outlines le Hors-Série du Dauphiné Libéré, 'The Great 
Outdoors' Magazine...
> Participation aux workshops presse (rencontre avec des journalistes) organisés par 
l'Agence Départementale à Paris, Marseille et BruxellesLA

 P
R

ES
SE

L'ensemble de ces supports est disponible en version numérique sur le site web de l’OTC 
(consultable ou téléchargeable) et distribué au format papier dans les Bureaux d'Accueil

Les + marquantes :
> JT 13h TF1 "Vivre dans le village le plus perché, à Dormillouse"
> JT de 12/13 sur France 3 Provence Alpes "Les Écrins : la glace 
sous toutes ses formes" 
> Trek Magazine : La Traversée des Écrins Nord
> Maxi : Les Écrins, joyau des Hautes-Alpes
> VSD : Plongez sous les forêts de mélèzes (Puy Saint Vincent)
> Le Figaro : Plaisirs givrés des montagnes (Puy Saint Vincent et 
Pelvoux-Vallouise)

854 retombées presse ont été enregistrées 
entre le 1   octobre 2022 et le 30 septembre 2023 
dont 54 TV et 43 articles en national sur France 2 (Télématin), 
France 3, M6, TF1, ELLE, Madame Figaro, Montagne, Leaders…
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Campagne adwords 
sur le mois de juin 

autour du ressourcement 
et du bien-être à 

vivre au Pays des Écrins 

19 images, 1 logo, 5 vidéos, 5 titres, 5 titres longs  et 5 descriptions
Diffusés sur : Google (Search, Display, Youtube, 
       Gmail, Maps et Discover)
Résultats 

Lancement d’un travail de fond autour de notre stratégie SEO pour capter une nouvelle clientèle 
autour de nos filières et de notre positionnement nature et bien-être

SEA

SEO

202 000 impressions 
et un CTR de 4,54%

C O M M U N I C A T I O N  W E B
Près de 440 000 utilisateurs
Soit plus de 19% d’utilisateurs
Plus de 1 300 000 pages vues

Mise à jour des itinéraires déjà en ligne

3 campagnes hiver : skipass.com; wintersport.nl; 
lepetitoiseau.fr 
9 campagnes printemps/été/automne : 
skipass.com, 26in.fr, paragliding.rocktheoutdoor.com, 
xcmag.com, velovert.com, montagnes-magazine.com, 
grimper.fr, bigbike-magazine.com, lepetitoiseau.fr

Pour personne à mobilité réduite
Alpinisme
VTTAE
Kayak
Parapente
Escalade pour les sites vérifiés
Ski de fond

Intégration des parcours 

Plus de 52% d’utilisateurs par rapport à n-1

PAYSDESECRINS.COM

CAMPAGNES WEBMARKETING
Campagnes sur sites affinitaires

RANDO.PAYSDESECRINS.COM
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R é s e a u x  s o c i a u x
Rédaction de la ligne éditoriale des RS avec un nouveau 
positionnement en lien avec la stratégie marketing

1 page Facebook “Pays des Écrins”
1 page Facebook “Activités outdoor du Pays des Écrins”
1 page Facebook “Animations et informations du Pays des Écrins”
Plus de 6 600 nouveaux followers pour près de 60 000 followers au total
Diffusion du contenu : auprès de plus de 3 000 000 000 de personnes, 
                                           soit +80 points par rapport à N-1

1 page Instagram “Pays des Écrins”
Plus de 1 500 nouveaux followers, pour plus de 25 000 followers
Diffusion du contenu : auprès de plus de 260 000 personnes, 
                                          soit +6 points par rapport à N-1

Youtube :   @Paysdesecrins : 324 abonnés
Linkedin :  @Pays des Écrins Tourisme :  394 abonnés
56  posts  sponsorisés
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t a x e  d e  s é j o u r
Depuis  2017,  le  montant  col lecté de la  taxe de séjour  
ne cesse d 'augmenter.

Depuis 2019, les opérateurs numériques collectent et reversent la taxe de séjour, ce qui 
représente environ 30% du montant total.

> Pour 2022, le montant déclaré est de 402 525€ et 530 000 nuitées.
> Pour 2023, le montant déclaré est de 430 000€ et 535 000 nuitées 
sachant qu'il manque des retardataires ainsi que le mois de décembre 
(environ 20 000€).

Au 10/01/2024 :

P l a c e  d e  m a r c h é
> 41 séjours packagés vendus : 40.000€ de CA générés sur le territoire 
> Retombées économiques de la place de marché auprès des 
socio-professionnels du territoire : 135 000€ , soit 13% de plus que N-1

a d h é s i o n  e t  p a c k s
> 2 openings organisés pour les lancements de saison
> 324 adhérents, soit 47 nouveaux adhérents par rapport à N-1
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G R C  
> 14 newsletters thématiques envoyées
> 2 400 abonnés qualifiés par thématique
> Taux d’ouverture moyen de : 44%
> 2 jeux concours organisés pour récolter de la donnée grâce aux lots de nos partenaires

STRATÉG IE  ET  OBSERVATO IRE  TOUR IST IQUE
> Plus d’1 700 000 nuitées touristiques
> Plus de 2 200 000 excursionnistes à la journée
> 70% de français / 30% d’étrangers 
> Quelques chiffres : 37 000 lits, 13 000 actifs hors plateforme en ligne (airbnb, abritel, 
booking…) sur l’outil de la taxe de séjour
> Étude de clientèle été 2023

Mise en place de la STRATÉGIE TOURISTIQUE du Pays des Écrins autour de personae, 
par filière et autour du tourisme endogène et raisonné. 

Objectif : remettre le client au cœur des actions. 

Mise en place du PÔLE STRATÉGIE au sein du territoire entre l’OT, les stations, 
le service économique de la Communauté de Communes et le service 
touristique de la Communauté de Communes. 



PAGE 15

A D M I N I S T R A T I O N
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